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Licensor: LiveSolutions Sp. z o.0.

KRS: 0000749117 | NIP: 7133099403 | REGON: 381315464
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1. General Provisions

This document defines the terms and conditions for licensing and using the LiveShield software,
produced and distributed by LiveSolutions Sp. z 0.0. These terms constitute an integral part of the
agreement between LiveSolutions and the end user (the Client). Acceptance of the license
signifies consent to all of its provisions.

These licensing terms apply exclusively to entities conducting business or professional activity
(B2B). LiveSolutions does not offer licenses to consumers within the meaning of the Polish Civil
Code.

2. Definitions
For the purposes of these terms, the following definitions apply:

e LiveShield Software — the computer program used for analyzing and filtering network
traffic.

e LiveSolutions — the producer and licensor of the LiveShield software.
e License — the right to use the software in accordance with these terms.

e Offline License — a license variant that allows operation without connecting to the license
server.

e Trial License — a license granted for a trial period of up to 30 days.



e Reseller — a sales partner authorized to sell licenses on behalf of LiveSolutions.
e End User (Client) — the entity that has purchased the license to use the software.
e License Server — the LiveSolutions system used to verify license validity.

e Active IP Addresses — the number of IP addresses that have received at least one packet
during the last second.

e Traffic throughput — the maximum amount of incoming data analyzed by the software per
second

e (Client Environment — the hardware and software infrastructure in which the software is
installed.

e User Documentation — the official technical documentation available at
docs.liveshield.net.

e Technical Support — support services provided by LiveSolutions or a Reseller.

3. Licensing

3.1 Scope of the License

a) The LiveShield software license is non-exclusive, non-transferable, and granted to the specific
entity that completed the purchase.

b) The scope of use is determined by traffic throughput and the number of active IP addresses.
The license is not bound to a specific infrastructure and may be used on multiple machines within
the purchased limits.

c¢) Licenses may only be issued by LiveSolutions Sp. z 0.0. based in Warsaw.

d) LiveSolutions allows Resellers to order licenses on behalf of a Client. In such cases, the
Reseller is responsible for the license payment.

3.2 License Activation and Verification

a) The software periodically connects to the LiveSolutions server to verify license validity.
Failure to connect for 24 hours results in suspension of traffic filtering functionality.

b) LiveSolutions reserves the right to collect diagnostic data: public IP address which is querying
our server, full license data (hardware id, limits, validity period), software version, number of
attacks detected, volume of analysed traffic, number of workers.



3.3 Offline Mode

Upon individual Client request, LiveSolutions may issue an offline license with a defined validity
period. After expiration, a new key must be applied to maintain uninterrupted software operation.

3.4 License Types and Validity

a) Licenses may be issued on a monthly or annual prepaid basis.

b) Licenses expire automatically after the purchased period elapses.

c¢) Upon license expiration, the product disables filtering functionality but still allows logging in
and viewing historical data.

d) If a license is not renewed, the Client must uninstall the software from their systems.

4. Payment and Billing Terms

a) All prices are listed in USD and are net amounts.

b) Payments are made in advance. Automatic renewal is not provided.

c) License expiration reminders are sent via email.

d) Refunds are not available after license activation, except where required by law.

5. Restrictions and Liability

5.1 Restrictions and Prohibitions

a) Decompiling, modifying, or reselling the software without LiveSolutions’ consent is
prohibited.

b) The User is responsible for configuring and ensuring the correct operation of their
environment.

¢) LiveSolutions is not liable for consequences of improper configuration.

d) LiveSolutions does not guarantee full protection against network attacks, as effectiveness
depends on external factors.

e) These prohibitions do not limit Client rights under mandatory legal provisions, including
Article 75 of the Polish Copyright Act.

f) Violation of these terms may lead to immediate license termination without refund.



5.2 LiveSolutions Liability

a) The software is provided “as is”.

b) LiveSolutions’ liability is limited to the value of the purchased license.

c) Liability for indirect damages, lost profits, or use in high-risk environments is excluded.

d) For business Clients, LiveSolutions excludes warranty for physical and legal defects to the
maximum extent permitted by law (Article 558 §1 of the Civil Code).

5.3 Diagnostic Data and Privacy

a) LiveSolutions does not process IP address data or network traffic content.

b) Only diagnostic data necessary for license servicing is stored (license token, number of active
IPs, incoming traffic volume, number of network ports).

c) This data is retained for up to 24 months after license expiration.

5.4 Updates and Technical Support

a) Updates are available only to Clients with an active license and require acceptance by the
Client Environment administrator.

b) Technical support is not included in the standard license and requires a separate service
agreement. LiveSolutions offers various SLA tiers under separate terms.

¢) LiveSolutions may discontinue support for older versions with 90 days’ notice. After this
period, older versions may no longer receive security updates or technical support.

d) The administrator of personal data processed during license activation and verification is
LiveSolutions Sp. z 0.0. Details regarding data processing are provided in the “LiveShield
License Data Processing Notice” at liveshield.net or upon request.

6. Sanctions and Export Restrictions

a) LiveSolutions reserves the right to refuse sale or terminate a license if the Client is subject to
EU or Polish sanctions.

b) The Client and Reseller must not provide the software to entities under EU or Polish sanctions.
c¢) The software may be subject to EU dual-use export regulations (including Regulation EU
2021/821). The Client agrees not to export, re-export, or transfer the Software to restricted
countries or entities without required authorization.

d) Breach of these obligations constitutes a material violation and may result in immediate license
termination without refund.

e) In case of termination due to sanctions, LiveSolutions may block the license immediately and
will notify the Client after the block is applied.



7. Changes to the Terms

a) LiveSolutions may modify these terms with 14 days’ notice via electronic communication.
b) The pricing may be updated without prior notice, except for already active agreements.

8. Confidentiality

Both parties agree to maintain confidentiality of all technical, commercial, and organizational
information shared during cooperation. This obligation does not apply to publicly available
information. The confidentiality obligation is perpetual.

9. Communication and Notifications

a) All formal communication between LiveSolutions and the Client, including license validity,
changes to these terms, termination, and major updates, will be sent electronically to the email
address provided during license ordering.

b) LiveSolutions reserves the right to send system messages and license-related notifications
directly through the Software or via email.

10. Final Provisions
a) These terms are governed by Polish law and EU regulations. All disputes shall be resolved by

the court with jurisdiction over the registered office of LiveSolutions Sp. z 0.0. The governing
language is Polish. English versions are for reference only.

b) If any provision is deemed invalid or unenforceable, the remaining provisions remain in force.

A legally valid provision that best reflects the intent of the invalid one shall apply.

c¢) LiveSolutions retains all intellectual property rights to the Software. The Client has no rights to

the source code or distribution of the Software beyond what is expressly granted. The Client
grants LiveSolutions a non-exclusive, royalty-free, perpetual license to use any suggestions or
feedback provided voluntarily.
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Wersja: 1.0.1 — Data publikacji: 2026-01-25

Licencjodawca: LiveSolutions Sp. z 0.0.

KRS: 0000749117 | NIP: 7133099403 | REGON: 381315464

Adres: Jagielloniska 55F/55, 03-301 Warszawa

Kontakt: office@liveshield.net (ogo6lny) | license@liveshield.net (licencje)

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument okres$la warunki licencjonowania i uzytkowania oprogramowania
LiveShield, produkowanego i dystrybuowanego przez LiveSolutions Sp. z 0.0. Warunki stanowia
integralng cze$¢ umowy pomigdzy LiveSolutions a uzytkownikiem koncowym (Klientem).
Akceptacja licencji oznacza zgode na wszystkie jej postanowienia.

Warunki niniejszej licencji maja zastosowanie wylgcznie wobec podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa (B2B). LiveSolutions nie kieruje oferty licencyjnej do
konsumentéw w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

2. Definicje

Na potrzeby niniejszych warunkow przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie pojec:

- Oprogramowanie LiveShield — program komputerowy stuzacy do analizy i filtrowania ruchu
sieciowego.

- LiveSolutions — Producent i licencjodawca oprogramowania LiveShield

- Licencja — uprawnienie do korzystania z oprogramowania zgodnie z niniejszymi warunkami.
- Licencja offline — wersja licencji umozliwiajaca prace bez potgczenia z serwerem licencji.

- Licencja testowa — licencja przyznawana na okres probny do 30 dni.

- Reseller — partner handlowy upowazniony do sprzedazy licencji w imieniu LiveShield.

- Uzytkownik koncowy (Klient) — podmiot, ktory nabyt licencje na korzystanie z
oprogramowania.

- Serwer licencji — system LiveSolutions stluzacy do weryfikacji aktywnosci licencji.

- Aktywne adresy IP — liczba adresow IP, ktore w ciagu ostatniej sekundy odebraty co najmnie;j
jeden pakiet.

- Przepustowo$¢ ruchu — maksymalna ilos¢ danych przyjmowanych, jakg oprogramowanie
analizuje w ciaggu sekundy.

- Srodowisko Klienta — infrastruktura sprzgtowa i programowa, w ktorej zainstalowano
oprogramowanie.

- Dokumentacja uzytkownika — oficjalna dokumentacja techniczna udostepniana na stronie
produktu — docs.liveshield.net

- Wsparcie techniczne — ushugi pomocy technicznej $wiadczone przez LiveSolutions lub
Resellera.



3. Licencjonowanie

3.1 Zakres licencji
a) Licencja na oprogramowanie LiveShield jest niewylaczna, nieprzenoszalna i udzielana na dane
podmiotu, ktéry dokonat zakupu.

b) Zakres korzystania okreslany jest przez przepustowosc¢ oraz liczbe aktywnych adreséw IP.
Licencja nie jest przypisana do konkretnej infrastruktury i moze by¢ uzywana na wielu
maszynach w ramach posiadanych limitow przepustowos$ci ruchu i aktywnych adresow IP.

¢) Licencja moze by¢ wygenerowana wytacznie przez Spotke LiveSolutions z siedziba w
Warszawie.

d) LiveSolutions dopuszcza mozliwos¢ zamédwienia licencji na rzecz Klienta przez Resellera. W
takiej sytuacji to Reseller uiszcza oplate licencyjna.

3.2 Aktywacja 1 weryfikacja licencji

a) Program taczy si¢ cyklicznie z serwerem LiveSolutions w celu weryfikacji waznosci licencji.
Brak mozliwosci potaczenia z serwerem przez okres 24 godzin skutkuje zawieszeniem
funkcjonalnosci filtrowania ruchu.

b) LiveSolutions zastrzega sobie prawo do gromadzenia danych diagnostycznych: publicznego
adresu IP odpytujacego serwer, petnych danych z licencji (id sprzgtowe, limity, okres waznosci),
wersje oprogramowania, ilo$¢ wykrytych atakow, ilo§¢ aktywnych adresow IP, ilo§¢
analizowanego ruchu, ilo$¢ workerow.

3.3 Tryb oftline

Na indywidualny wniosek Klienta, LiveSolutions moze udzieli¢ licencji offline z okreslonym
terminem waznosci. Po jego uptywie konieczne jest wgranie nowego klucza w celu zachowania
cigglo$ci pracy oprogramowania.

3.4 Wersje licencji 1 okres obowigzywania
a) Licencje moga by¢ miesigczne Iub roczne i sg przedptacone.

b) Licencje wygasaja automatycznie po uptywie okresu, na jaki zostaty udzielone.

c) W przypadku wygasnigcia licencji, produkt traci funkcje filtrowania, ale nadal umozliwia
logowanie i przegladanie danych historycznych.

d) Po zakonczeniu waznosci licencji w przypadku braku jej przedtuzenia — Klient zobowiazuje si¢
do odinstalowania oprogramowania ze swoich systemow.



4. Warunki platnosci i1 rozliczen
a) Wszystkie ceny podawane sg w USD i podane sg w warto$ci netto.

b) Ptatnosci sg realizowane w formie przedptaty. Nie przewiduje si¢ automatycznego odnowienia
licencji.
¢) Przypomnienia o koncu waznos$ci sa wysytane droga mailowa.

d) Zwroty Srodkdw nie sg mozliwe po aktywacji licencji, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych prawem obowigzujgcym na terenie RP.

5. Ograniczenia 1 odpowiedzialnos¢

5.1 Ograniczenia 1 zakazy
a) Zabrania si¢ dekompilacji, modyfikacji oraz odsprzedazy oprogramowania bez zgody
LiveSolutions.

b) Uzytkownik odpowiada za konfiguracje i prawidlowe funkcjonowanie swojego srodowiska.
c) LiveSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednej konfiguracji.

d) LiveSolutions nie gwarantuje petnej skutecznosci ochrony przed atakami sieciowymi, ktore
zalezg od wielu czynnikéw zewnetrznych.

e) Zakazy okreslone w niniejszym punkcie nie naruszaja uprawnien przystugujacych Klientowi
na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegolnosci wynikajacych z art. 75
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

) Naruszenie postanowien niniejszego dokumentu przez Klienta moze skutkowac
natychmiastowym uniewaznieniem licencji przez LiveSolutions, bez prawa do zwrotu
wniesionych optat licencyjnych.

5.2 Odpowiedzialnos¢ LiveSolutions
a) Oprogramowanie dostarczane jest w stanie ,,takim, jakie jest”.

b) Odpowiedzialnos¢ LiveSolutions ograniczona jest do wartosci licencji, ktora zostata
wykupiona.

c) Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ za szkody posrednie, utracone korzysci i szkody wynikte z
uzycia w srodowiskach wysokiego ryzyka.

d) W relacjach z Klientami bedacymi przedsigbiorcami, LiveSolutions wylacza w najszerszym
dopuszczalnym zakresie odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
oprogramowania, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.



5.3 Dane diagnostyczne 1 prywatnos¢
a) LiveSolutions nie przetwarza danych o adresach IP ani ruchu sieciowym.

b) Przechowywane sa dane diagnostyczne niezbgdne do obstugi licencji (token licencji, ilos¢
obstugiwanych aktywnych adresow IP, wolumen przychodzacego ruchu sieciowego, ilos¢ portow
sieciowych).

c¢) Dane te przechowywane sg do 24 miesigcy od zakonczenia waznosci licenciji.

5.4 Aktualizacje 1 wsparcie techniczne
a) Aktualizacje sg dostepne wylacznie dla uzytkownikéw z aktywna licencja i wymagaja
akceptacji przez administratora Srodowiska Klienta.

b) Wsparcie techniczne nie jest czeScig standardowej licencji i wymaga odrebnej umowy
serwisowej. LiveSolutions oferuje rézne warianty SLA zgodnie z odrgbnymi warunkami.

c) LiveSolutions zastrzega sobie prawo do zakonczenia wsparcia dla starszych wers;ji
oprogramowania z 90-dniowym wyprzedzeniem. Po uptywie tego okresu starsze wersje moga nie
otrzymywac¢ aktualizacji bezpieczenstwa ani wsparcia technicznego.

d) Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach aktywacji licencji oraz
weryfikacji dziatania Oprogramowania jest LiveSolutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych, w tym celéw, podstawy prawnej, okresu
przechowywania oraz praw osob, znajduja si¢ w ,,Informacji o przetwarzaniu danych osobowych
— Licencja LiveShield”, dost¢pnej na stronie internetowej https://liveshield.net lub sa
przekazywane na zadanie.

6. Sankcje 1 ograniczenia eksportowe
a) LiveSolutions zastrzega prawo odmowy sprzedazy lub uniewaznienia licencji w przypadku
podmiotow objetych sankcjami Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polski.

b) Klient oraz Reseller jest zobowigzany nie udostepnia¢ oprogramowania podmiotom objetych
sankcjami Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polski.

c¢) Oprogramowanie moze podlega¢ przepisom Unii Europejskiej dotyczacym kontroli eksportu
technologii podwdjnego zastosowania, w szczegolnosci rozporzadzeniu UE 2021/821. Klient
zobowiazuje si¢ nie eksportowaé, nie re-eksportowac ani nie przekazywac¢ Oprogramowania ani
jego czegsci, bezposrednio ani posrednio, do zadnych krajow lub podmiotéw objetych zakazami
wynikajacymi z przepiséw krajowych lub unijnych dotyczacych kontroli eksportu, jezeli
wymagane jest uzyskanie odpowiedniego zezwolenia, ktorego Klient nie posiada.

d) Naruszenie powyzszego zobowigzania stanowi istotne naruszenie niniejszych warunkow i
moze skutkowac natychmiastowym uniewaznieniem licencji bez prawa do zwrotu opfat.

e) W przypadku uniewaznienia licencji z powodu objecia Klienta lub Resellera sankcjami,
LiveSolutions moze dokona¢ blokady licencji ze skutkiem natychmiastowym, informujac o tym
Klienta niezwlocznie po jej zastosowaniu.



7. Zmiany warunkow

a) LiveSolutions moze zmienia¢ niniejsze warunki z 14-dniowym wyprzedzeniem. Informacja o
zmianie warunkow zostanie przekazana drogg elektroniczng.

b) Cennik moze by¢ zmieniany bez uprzedzenia, lecz z wytgczeniem aktywnych umoéw.

8. Poufnos¢

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania poufnosci informacji technicznych, handlowych i
organizacyjnych przekazanych w ramach wspotpracy. Obowigzek poufnosci nie dotyczy
informacji publicznie dostgpnych. Zobowigzanie to ma charakter bezterminowy.

9. Forma kontaktu 1 powiadomien

a) Wszelka komunikacja formalna pomi¢dzy LiveSolutions a Klientem, w tym dotyczaca
waznosci licencji, zmian niniejszych warunkow, uniewaznienia licencji oraz istotnych aktualizacji
Oprogramowania, b¢dzie odbywac si¢ droga elektroniczng na adres e-mail podany przez Klienta
w procesie zamdwienia licencji.

b) LiveSolutions zastrzega sobie prawo do przesytania komunikatow systemowych oraz
powiadomien dotyczacych licencji bezposrednio z poziomu Oprogramowania lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

10. Postanowienia koncowe

a) Niniejsze warunki podlegajg prawu polskiemu oraz przepisom Unii Europejskiej. Wszelkie
spory beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla siedziby LiveSolutions sp. z o.0.

w Warszawie. Jezykiem obowigzujacym jest jezyk polski. Wersje anglojezyczne majg charakter
pomocniczy.

b) Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkoéw okaze si¢ niewazne lub
nieskuteczne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego
postanowienia stosuje si¢ odpowiednie postanowienie prawa, ktdre najpetniej odpowiada jego
celowi gospodarczemu.

c¢) LiveSolutions zachowuje wszelkie prawa wlasnos$ci intelektualnej do Oprogramowania.
Klientowi nie przystuguje zadne prawo do kodu zrédlowego ani do dalszego udostepniania
Oprogramowania, poza zakresem okreslonym w niniejszych warunkach. Klient udziela
LiveSolutions niewytacznej, nicodptatne] i nicograniczonej czasowo licencji na wykorzystywanie
wszelkich sugestii, pomystow lub opinii dotyczacych Oprogramowania przekazanych
dobrowolnie przez Klienta.
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